
BEWERTUNGSZEIT, AUSTAUSCH & RÜCKGABE 

ÜBERPRÜFEN SIE DIE ZEIT BEI IHREM KAUF 

Es ist möglich, dass Sie eine Bestellung zurücksenden möchten. Vielleicht, weil Ihnen der Schmuck 

nicht gefällt, oder vielleicht gibt es einen anderen Grund, warum Sie die Bestellung nicht haben 

möchten. Aus welchem Grund auch immer, Sie haben das Recht, Ihre Bestellung bis zu 14 Tage nach 

Erhalt ohne Angabe von Gründen zu stornieren. 

TAUSCHEN SIE IHREN ANKAUF 

Es ist möglich, Ihre Bestellung umzutauschen oder zurückzusenden. Dies kann innerhalb von 14 

Tagen nach Eingang der Bestellung erfolgen. Verwenden Sie vorzugsweise das Rücksendeformular, 

das Sie unten auf dieser Seite herunterladen können. 

Wir würden uns freuen, wenn Sie auch eine E-Mail an info@premiumgoldschmuck.de senden, wenn 

Sie einen Austausch wünschen. Sie können den Artikel (wir empfehlen per Einschreiben) 

zurücksenden an: 

 

ANRO (bitte aus Sicherheitsgründen kein PremiumGoldschmuck nennen) 

Oldenzaalsestraat 118b 

7514 DS ENSCHEDE 

Holland 

 

RÜCKGABE  

Nach der Stornierung haben Sie weitere 14 Tage Zeit, um den gekauften Schmuck zurückzusenden. 

Lediglich die Kosten für die Rücksendung von zu Hause zu uns gehen zu Ihren Lasten. Eine Angabe 

der Kosten für Einschreiben beträgt ca. 9,00 € pro Paket (versicherte Ware bis 500 €) bzw. ca. 15,00 € 

(Versicherungswert bis 5.500 €). 

Die genauen Tarife finden Sie auf der Website Ihres Mobilfunkanbieters. Machen Sie von Ihrem 

Widerrufsrecht Gebrauch, wird der Schmuck – soweit zumutbar – im Originalzustand und in der 

Originalverpackung an PremiumGoldschmuck zurückgesendet. Um dieses Recht auszuüben, 

kontaktieren Sie uns bitte über unsere E-Mail-Adresse. Wenn der Schmuck beschädigt ist, können wir 

diese Wertminderung des Schmucks an Sie weitergeben. Behandeln Sie den Schmuck daher pfleglich 

und stellen Sie sicher, dass er bei der Rücksendung gut verpackt ist. 

RÜCKTRITTSRECHT 

Sie haben das Recht, Ihre Bestellung bis zu 14 Tage nach Erhalt ohne Angabe von Gründen zu 

widerrufen. Natürlich würden wir gerne wissen, was daran falsch ist, unsere Dienstleistungen 

vielleicht daran anzupassen. Nach der Stornierung haben Sie weitere 14 Tage Zeit, um das Produkt 

zurückzusenden. Anschließend wird Ihnen der volle Bestellbetrag gutgeschrieben. Wenn Sie von 

Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, wird das Produkt mit allen gelieferten Zubehörteilen – 

soweit zumutbar – im Originalzustand und in der Originalverpackung an PremiumGoldschmuck 

zurückgesandt. Um dieses Recht auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte über 

info@premiumgoldschmuck.de. Wir erstatten Ihnen dann den fälligen Bestellbetrag 



schnellstmöglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Registrierung Ihrer Rücksendung, sofern das 

Produkt bereits in einwandfreiem Zustand zurückgesendet wurde. Kein Widerrufsrecht Sie haben 

kein Widerrufsrecht bei speziell angefertigten/angefertigten Schmuckstücken, es sei denn, wir haben 

dies mit Ihnen ausdrücklich vereinbart. 

FALSCHE LIEFERADRESSE ANGEGEBEN! 

Versehentlich eine falsche Lieferadresse eingegeben? Bitte kontaktieren Sie uns so schnell wie 

möglich. Wir werden dann versuchen, die Bestellung für Sie zu ändern. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                

 

Rücksendeformular 

Formular, um Ihren Kauf zu stornieren 

 

Name   : 

Bestellnummer  : 

Telefonnummer : 

Kontonummer  : 

Grund der Rückgabe : 

 

 

 

PREMIUMGoldschmuck  

Oldenzaalsestraat 118b  

7514 DS Enschede 

HOLLAND 

 


